Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
DOM Nyaralo

1. A Szolgaltato adatai

Név: Kardosné Juhasz Orsolya Marietta (maganszemély szallasado)
Szallashely neve: DOM Nyaral6

Székhely: Balatonfenyves

E-mail: domnyaralo@gmail.com

Telefonszam: 30-69-92-868

2. A szerzodés létrejotte

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltaté és a szallast igénybe vevé Vendég kozott
jonnek 1étre.

A foglalés elkiildésével és/vagy a szallas elfoglalasaval a Vendég elfogadja jelen ASZF
feltételeit.

3. A szolgaltatas targya

A Szolgaltato szallashely-szolgaltatast nyujt a DOM Nyaraloban eldzetes foglalas alapjan.

4. Foglalas feltételei

4.1. Foglalas modja
Foglalas torténhet:

e e-mailben

o telefonon

o online platformon keresztiil (pl. Booking.com)
4.2. A foglalas érvényessége

A foglalas akkor valik véglegessé, ha:

1. a Szolgaltato irasban visszaigazolja,
2. a Vendég befizeti a kért eldleget (amennyiben relevans).

4.3. Sziikséges adatok

A foglalashoz sziikséges:



név

elérhetdség (telefon, e-mail)
vendégek szama

érkezés €s tdvozas datuma
szamléazasi adatok

5. Fizetési feltételek

5.1. Fizetési modok
o banki atutalas
e készpénz a helyszinen
o szallasportal fizetési rendszere (pl. Booking.com)
5.2. Eloleg
A Szolgaltatd jogosult eldleg kérésére, amely altalaban a teljes dij 25%-a.
5.3. Hatralék rendezése
A fennmarado 6sszeg legkésobb érkezéskor vagy a tartdozkodas alatt fizetendo.

5.4. Kaucio

A Szolgaltato kauciot kérhet, amely karokozas hianyaban tavozaskor visszajar.

6. Lemondasi feltételek

6.1. Altalanos szabalyok
30 nappal érkezés eldtt: 100% visszatérités
6—-29 nappal eldtte: 50% visszatérités

[ ]
[ ]
e 5 napon beliil: nincs visszatérités
e meg nem érkezés esetén: a teljes dij fizetendd
6.2. Platformon keresztiili foglalas

Amennyiben a foglalas szallaskozvetité oldalon tortént (pl. Booking.com), az adott platform
szabalyzata az iranyado.

6.3. Vis maior

Elharithatatlan kiils6é ok (pl. természeti katasztrofa, hatosagi korlatozas) esetén a felek egyedi
megallapodast kotnek.

7. Foglalas modositasa

e modositas irasban kérheto



e a Szolgaltato kapacitasatol fiigg
e arvaltozés esetén az uj ar érvényes
e 1ovidités lemondasnak mindsiil

8. Erkezés és tavozas

o Erkezés: 14:00 6ratol
e Tavozas: 10:00 oraig

Eltérés csak eldzetes egyeztetéssel lehetséges.

9. A Vendég kotelezettségei
A Vendég koteles:

a szallast rendeltetésszerlien hasznélni

a hazirendet betartani

a szomszédok nyugalmat tiszteletben tartani
csak bejelentett vendégeket fogadni

az okozott kdrokat megtériteni

A Vendég teljes felelosséggel tartozik sajat €s kisérdi magatartasaért.

10. A Szolgaltato felelossége
A Szolgaltato:

o Dbiztositja a lefoglalt szallast
o gondoskodik az alapvetd miikddésrdl és tisztasagrol

Nem véllal felel6sséget:
személyes targyakért
értéktargyak elvesztéséért

o vendég gondatlansagabdl eredd karokért
o kiils6 koriilményekért (pl. idéjaras, aramsziinet)
11. A szallas hasznalata

A részletes szabalyokat a Hazirend tartalmazza, amely az ASZF elvalaszthatatlan részét
képezi.

12. Adatkezelés

A személyes adatok kezelése az Adatvédelmi Tajékoztatd szerint torténik, 6sszhangban a
General Data Protection Regulation eldirasaival.



13. Panaszkezelés

A Vendég panaszt tehet e-mailben vagy irasban.
A Szolgaltaté a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja.

14. Jogvita

A felek a vitas kérdéseket elsdsorban békés uton rendezik.
Ennek sikertelensége esetén a magyar jog az iranyado.

15. Z.aro rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF modositasara.
Az aktudlis verzi6 a weboldalon érhetd el.

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 2026. aprilis 1-t68l [épnek hatalyba.



